Apresentacao

No momento em que se institui o ano de 2009 como o “Ano Na-
cional da Gestao Publica” apresentamos o Programa de Desen-
volvimento Gerencial para o Setor Publico, voltado para o nivel
diretivo, priorizando a visao estratégica e os conhecimentos
fundamentais de gestao empresarial, com énfase nas particu-
laridades da Gestao Publica.

Objetivo

Conhecer os conceitos fundamentais de gestao, aplicados ao
contexto da Administracao Publica Brasileira, contribuindo para
aprimorar as competéncias dos gestores no exercicio de suas
funcées, por meio do estudo dos principais conceitos, modelos
e praticas. Estabelecer uma visao geral estratégica e um dire-
cionamento para a organizacao, encorajando a uma reflexao
critica sobre os processos de gestao e contribuindo para um de-
sempenho profissional mais efetivo. Clarificar o papel e as
responsabilidades gerenciais diante das principais funcoes
administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Contri-
buir para o desenvolvimento da capacidade de gerenciar pes-
soas e equipes, recursos financeiros e materiais.

Metodologia
Exposicao dialogada, com apoio de slides; discussoes em grupo;
estudo de casos; simulacdes e exercicios.

Publico-Alvo

O curso destina-se aos integrantes do nivel diretivo e gerencial
dos orgdos publicos: diretores, coordenadores gerais, coorde-
nadores de area, gerentes e assessores de nivel estratégico.

Preco

RS 990,00 (novecentos e noventa reais) por participante.
Apostila e coffee break incluidos.

Precos especiais para turmas in company.

Programa
| - PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

As fungdes administrativas e os processos gerenciais

na Gest&o Publica.

Modelos convencionais e as novas ferramentas de gestao.
Conceitos de Planejamento e Gestao Estratégica.

Analise de cenarios e Matriz SWOT.

A importancia da missao, visao e valores na instituicao publica.
Objetivos estratégicos e seu desdobramento para as diversas
areas internas.

Definicao de indicadores para mensuracao de resultados -
modelo Balanced Scorecard.

Implementacao estratégica.

O papel da Inovacao na Gestao Publica.

A pratica da Gestao Estratégica em instituicoes publicas:
desafios e perspectivas.

Il - GESTAO DA MUDANCA

O cenario mundial e as necessidades de mudanca.
Fatores que desencadeiam a mudanca.

Mudanca nos processos de trabalho.

Mudanca em tecnologia.

Mudanca no relacionamento e no clima organizacional.
Gestao planejada da mudanca.

Modelos de gestdo da empresa do futuro.

Estruturas flexiveis e adaptaveis.

A questao da mudanca na organizacao publica.

[l - LIDERANCA

Caracteristicas marcantes do gestor moderno.
Habilidades de lideranca e gestao.

Lideranca, motivacao e comprometimento.
Lideranca situacional.

Equipes de alto desempenho.

Administracao de conflitos.

Lideranca para resultados.

Papel do lider coaching.

IV - GESTAO DE PESSOAS

Compreensao mutua de papéis: do gestor de RH e do gestor de
areas.

Definicao de perfil para selecao de novos colaboradores.
Processo de avaliacao de desempenho: avaliacdao, recompensa,
punicao e feedback.

Analise de potencialidades dos servidores.

Gestao do clima organizacional.

Importancia do treinamento.

Levantamento de necessidades de treinamento.

Gestao do estresse.

Inteligéncia emocional.

Gestao do conhecimento.

V - GESTAO DA COMUNICACAO
E DO RELACIONAMENTO

Habilidades de comunicacao.

Politicas e diretrizes de comunicacao interna.

Comunicacao interativa.

Canais de comunicacao interna.

A comunicacao e o marketing interno.

Comunicacao e gerenciamento de crises.

Redes de relacionamento nas organizacées.

O poder das redes informais de comunicacao e relacionamento.
Gestao da adversidade e da diversidade.

www.crsilva.com.br. | Email: crsilva@crsilva.com.br

Consulting



http://www.crsilva.com.br/curso/inscricao/26

